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Verantwortlich fur das Projekt: Der Projektleiter

Aufgaben des Projektleiters

Einberufung u. Leitung des
Projektziele verfolgen, Projektteam
Ergebnisse erzielen

Projektmitarbeiter koordinieren

Leistungsstandards setzen und

/’ kontrollieren

Mitarbeiter motivieren

Fir die personlichen Probleme Die tagliche Arbeit
des Teams ein offenen Ohr ) des

haben Projektleiters +————e Projektmitarbeiter informieren

Konflikte schlichten Projektziele auf die Mitarbeiter

I herunterbrechen

Projektteam nach aul3en vertreten Arbeitsteams zusammenstellen
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Das Projektteam besteht aus
verschiedenen Mitarbeitern, verschiedener Unternehmen,
mit unterschiedlichen Zielen und
unterschiedlicher Motivation!

'

Fiihrung ? Fiihrung ? Flhrung ?
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Umfassende Kompetenzinstrumente

Verschiedene Situationen und Menschen erfordern einen Mix aus Fuhrungstools

z. Bsp.: Konflikt im Team zwischen 2 Berater und 3 Inhousemitarbeiter

B Gesprachsfuhrungstools
B Motivationstools

B Konfliktlosetools

O Fuhrungstools

B Teamtools

<
|
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Uberfachliche Instrumente und Tools fiir den erfolgreichen Projektleiter

Die einzelnen Module

Fuhrungstechniken Arbeitstechniken

Grundlegende Kommunikations- und

Gesprachsfiihrungstechniken Prasentation

Fiuhrungstools und Motivation Moderation

Konfliktmanagementtechniken

Teambuilding und Teamentwicklung
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Die Trainingsziele

Die Ziele des Trainings

Durch das Training der Flihrungstools werden....

» ... Unsicherheiten im FUhrungsverhalten abgebaut,

» ... neue, individuell auf die Teilnehmer abgestimmte
Verhaltens(Gesprachs)alternativen entwickelt und eingetibt,

O-

» ... die Gesprachsablaufe deutlicher und damit auch effizienter,

» ... die Mitarbeiter zufriedener und das Teamklima effektiver,

» ... Konflikte im Team frihzeitig erkannt und bearbeitet,

> ..
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Das Training I

Die Organisation

Maximal 6 Teilnehmer Pro Themenmodul = 1 Tag
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Das Training

Der Ablauf

Informations- u.
Koordinierungsgesprach
mit den Beteiligten
(telefonisch)

Drittes (usw. ) Modul

Zweites Modul

- ud

Einzelcoaching

- ud

Einzelcoaching

-

Einzelcoaching

Quelle: Dipl.-Psych. A.C. Fischer
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Modul Fuhrung 1

Grundlegende Kommunikations- und Gesprachsfihrungstools

Gesprachsfiihrung

Kommunikationsgrundlagen

Erkennen der eigenen
Gesprachshaltung

Grundlegende Gesprachstechniken

Gesprachsstorer u. -forderer

Strategische Gesprachssteuerung

Zielorientierte Gesprachssteuerung
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Was wird Wie gesagt? Was wird Wie verstanden?

Gesprachsverhalten ist bei vielen Menschen spontan. Wenn
man jedoch genau hinhort, stellt man fest, daB einzelne
Gesprachsreaktionen sich dhneln, unabhiangig vom Themal!

Aktives Zuhoren, Pausen einsetzen, Ich-Botschaften,
Fragetechniken, zukunftsorientiert Sprechen und
Argumentieren, etc.

Wir alle beherrschen unbewuft viele unterschiedliche
AuBerungsformen, welche alle darauf abzuzielen scheinen,
das begonnene Gesprach schnell und konfliktreich zu
beenden. Welche sind das? Wie kann ich sie umgehen?

Das richtige Maf finden zwischen Poker-Strategie und Kooperation;
Abwehr personlicher Angriffe und unfairer Gesprachsmethoden;
mit starkeren Verhandlungspartnern umgehen,

Zielformulierung, Zeitplanung,Wortwahl. Gegenargumente checken.
AbschluRtechniken, To-DoListe.




Modul Fuhrung 2

Fiuhrungs- und Motivationstools

Fuhrung / Motivation

Grundlegende Flihrungsinstrumente

Gesprachssystematiken fir
verschiedene Fuhrungssituationen

Verhandlungstaktiken und -stile

Unterschiedlichen Mitarbeitertypen
angemessen begegnen

Diagnose von Motivationsproblemem

Veranderungen motivierend einfuhren
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Welche Aufgaben hat der Projektleiter in der Firma? Welche
Instrumente darf er bzw. soll er einsetzen? Welche Fiihrungskonzepte
gibt es? Welches Konzept passt zu unserer Unternehmung? Wie sieht
das damit einhergehende Fiihrungsverhalten aus?

Systematik eines Zielvereinbarungs-, Beurteilungs-, Lob-/
Kritikgespriches, etc. erarbeiten. Ubungen mit Videofeedback!

Faire und Unfaire Verhandlungstaktiken erkennen und abwehren. Gegen-
strategien entwickeln, iiberzeugend argumentieren, eigene Interesse
durchsetzen.

Wo liegen erfolgskritische Starken und Schwéchen
verschiedener Mitarbeitertypen? Wie kann man ihnen kommunikativ
begegnen?

Vier Schritte zur Diagnose! Ich, der Mitarbeiter, wir beide, das Projekt!

Kopf und Bauch zusammenfiihren, kleine Schritte und offene
Kommunikation fiihren zum Ziel!




Modul Fuhrung 3

Konfliktmanagementtools

»  Warum und wie eskalieren Konflikte? Wie kann man die Eskalation
verhindern, wie kann man mit Hilfe von Gesprachstechniken
deeskalierend einwirken, wie kann man vermitteln?

Konflikteskalation

Positionen und Interessen trennen >  Der Andere vertritt per se die GEGEN-Position! Aber was sind seine
und auch meine eigentlichen Interessen? In wieweit liegen diesen

Konflikt-lKritikgespréiche wirku ngsvoll Interessen im Widerspruch? Wie erkenne ich die Interessen des
anderen?

fuhren

»  Was sollte ich beachten, damit meine Kritikpunkte verstanden und

A : : : beachtet werden? Welche Verhaltensweisen haben sich in welchen
Gesprachsstrateglen Im Umgang mit Konfliktsituationen bewahrt? Kann ich diese fiir mich libernehmen?
Problem-Charakteren

»  Aktive Gesprachsstrategien entwickeln um konstruktiv auf die
verschiedenen Problem-Charaktere eingehen zu kénnen. Wie gehe ich
mit Norglern, gestressten, aggressiven oder selbstgerechten
Mitarbeitern gesprachstechnisch um?

Starkung der Eigenmotivation

»  Welche Hilfsmittel habe ich die Eigenmotivation meiner Mitarbeiter
zu erhohen? Was kann/muB ich tun, was muB von lhrer Seite kommen?

LobgesprachelFordergesprache fihren >  Strategien und Techniken zum zielorientierten Einsatz in Lob-

und Fordergesprachen.
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Modul Fuhrung 4

Teamtools

Teambuiling u. -entwicklung

Von der Gruppe zum Team

Teamrollen erkennen u. einsetzen

Gruppendynamik flir sich nutzen

Teamverstarker anwenden

Teamkonflikte entscharfen
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Kennenlernen der 4 Teamphasen. Die 4-Phasen laufen nahezu
gesetzmaRig in jedem Teamentwicklungsprozess ab. Dies sollte allen
Teammitgliedern bewusst sein. Sie konnen lediglich die
Erlebnisintensitat und die Dauer der Phasen durch ihr
Gruppenengagement beeinflussen.

In jedem Team Ubernimmt jedes Mitglied unbewul3t eine bzw. mehrere
Teamrollen. Diese Rollen haben Auswirkungen auf die Arbeitsleistung
und auf den Arbeitserfolg.

Jedes Mitglied einer Gruppe versucht, fiir sich ein optimales Umfeld zu
schaffen. Aus diesem Bemiihen der Individuen um ein Gleichgewicht der
Bedurfnisse ergeben sich Entwicklungen in der Gruppe. Diese Dynamik kann
man nutzen, um Prozesse in Gang zu bringen, kreative Losungen zu
ermoglichen etc.. Man darf diesen Prozess jedoch nicht unterdriicken!

Die 12 Teamverstarker: FUhrung, Qualifikation Engagement, Klima, Leistung,
Methodik, Organisationsrolle, eigene Organisation, Kritik, Kreativitat, Weiter-
entwicklung und Aufdenbeziehungen.

Konflikte in den verschiedenen Teamphasen, Konflikte zwischen
verschiedenen Teamrollen und ,einfache“ Konflikte zwischen den Zielen
der Teammitgliedern.




Modul Arbeitstechniken 1

Prasentationstools

Einsatz von Korpersprache

Sicherheit und Ausstrahlung > Informationen zum Gehen, Stehen und Sprechen! BewuBter Einsatz
von Gestik und Mimik.

. . - » Video-Feedback zum eigenen Auftritt (zeitl. 50% des Trainings).
Umgang mit Einwanden, Fragen etc. Was kann man verbessern!

Reaktion u. Umgang mit Fragen, Einwanden u. Konflikten

Psychologische Interaktion mit dem
y 9 Psychologische Kniffe wie Sie symphatischer beim Publikum

Publikum ankommen, vor, wihrend und nach der Priasentation!

. >  Vorbereitung auf Fehler und Pannen! Welche Pannen sind
Typlsche Fehler und deren wahrscheinlich? Wie kénnen wir reagieren? Wie kann man im Vorfeld
Vermeidung agieren?!
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Modul Arbeitstechniken 2

Moderationstools

Moderation

Moderationstechniken Moderator ist kein Leiter!

»  Der Moderator ist ein methodischer Helfer fiir ein Problem. Sein
Methodenwissen stehen den Teilnehmern zur Verfiigung. Der

Die Visualisierung ist ein unverzichtbarer Bestandteil der Moderation,
ohne sie waren viele andere Techniken nicht so anwendbar und die
Vorteile der Methode nicht wirksam!

Moderationsablauf Wir orientieren uns selbstverstindlich an der in unserem Kulturkreis
tiblichen Leserichtung von links nach rechts und von oben nach unten.
Danach muB sich der Aufbau einer Visualisierung auf dem Plakat wie
auch die Reihenfolge der Plakate auf mehreren Tafeln richten!

»  Welche Ziele werden mit der Moderation verfolgt?
Moderation agiert sowohl auf der Sachebene wie auch auf der
Beziehungsebene. Der Moderator muR sich auf BEIDEN Ebenen Ziele
setzen und diese vorbereiten!

Wie ein gutes Theaterstiick hat auch eine Moderation einen Spannungs-
bogen. Er nimmt Riicksicht auf die natiirlichen Bediirfnisse der
Menschen, ihre Aufnahmebereitschaft und lhre Aktivitatsbediirfnisse.
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Die Dauer der einzelnen Trainingsmodule

Dauer l Teilnehmer l

-

Jedes Modul: 1 Tag ( 8 Trainingsstd.)

Maximal 6 Teilnehmer!
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Der Trainingsablauf

Bei den gesamten Trainings wird sehr viel Wert auf das praktische Training
gelegt. Bei allen Trainings werden die Teilnehmer vor der Videokamera

agieren.

Inhalte und Beispiele fiir die Ubungen, werden aus dem taglichen

Arbeitsalltaq der Teilnehmer kommen. Dafiir werden die Teilnehmer im
Vorfeld der Trainings zu bestimmten Bereichen abgefragt.

Um den kontinuierlichen Transfer in den Arbeitsalltag zu gewahrleisten,
werden den Teilnehmern ,,Hausaufgaben* aufgegeben!
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Die Methoden muissen die Menschen ansprechen

Die angewandten Methoden

Die angewandten Methoden
sind abhangig vom
gewahlten Seminarthema.

Es wird jedoch immer ein
Mischung verschiedener
Methoden verwendet.

Eigene Erfahrungen
sind durch nichts zu
ersetzen!
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Einzel- und

Gruppenarbeiten

Theorie

Selber Tun

Gegenseitiger Praxis

Leh

El‘%ungﬂs&ausch

Zuhoren
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Das Angebot

Unser Angebot an Sie und lhre Investition

-

Mein Angebot:

Vorgesprach und genaue Konzeption fur ein individuelles und zielgenaues Seminar
Durchfihrung des Seminars

Erstellung der Teilnehmerunterlagen

Alle Teilnehmer erhalten lhre personlichen Videoaufzeichnungen als Video-DVD
Nachbetreuung per email oder Telefon

Fur aktuelle Fragen oder neue Herausforderungen stehen wir den Teilnehmern
per email oder Telefon zur Verfiigung

akhob-=

lhre Investitionen:
Pro Inhouse-Seminartag 1.200 € zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Keine Reisekosten im GroRraum Ruhrgebiet!

Durchfiihrungstermin nach Vereinbarung
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lhr Trainer

Diplom-Psychologe Andreas C. Fischer

Diplom Psychologe
Andreas Fischer

Herr Andreas C. Fischer, Jahrgang 1964,
Arbeits- und Organisationspsychologie
Trainer / Berater / Coach seit 1994

Schwerpunktthemen:
Personalentwicklung, Fihrung, Kommunikation und Konfliktmanagement

Schwerpunktbranchen:
Luftfahrt und IT-Unternehmen (z. B. doit GmbH)

School of Business

Grindungsmitglied der European Coaching Association (ECA) e.V.
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Presseartikel Suddeutsche Zeitung: Konfliktmanagement

SZ-Seminarbewertung

Seminarbazeichnung
Konfiiktmanagement

D inhaltliiche Sorgfait/Zielbezogenheit

Inhalt/Ziele laut Veranstalter

Frithzeitiges Erkennen von Konflikten,
konstruktive Konfliktbewdltigung, Entwicklung
von differenzierten Verhaftensatternativen,
Techniken zur Konfiiktiosung

D Coaching beim Wissen-/Fertigkeitserwaerb

Seminarveranstalter
Lufthansa Consulting, Frankfurt

Veranstalungsort/interbringung

Lufthansa-Bildungszentrum
Seeheim-Jugenheim (bei Frankfurt)

Referent(en)/Qualifikation
Bipl. Psychologe Andreas Fischer

Dauer des Seminars
2 Tage

Preis 850 DM + MwSt.

=

Ein praxisbezogenes, an den Bedirfnissen der Teilnehmer ausgerichtetes Seminar, bei dem
nicht mehr versprochen wurde, als in zwei Tagen auch eingehatlien werden kann. Die fehlende

Einbindung neuer Medien stelite keinen gravierenden Mangel dar.

Einschitzung zu Referent(en),

grt/Unterbringung, Rahmenpregramm:

Der Trainer erwies sich als kompetent und . . .

einfiihlsam. Seine Stirke bestand in seinem (L] wissensvermitdung: ~ gut

volligen Verzicht auf »Guru-Gehabe«. jentierung:  sehr gut
Einschitzung des ¢ Problemorientierung: g
Preis/Leistungsverhditnisses: A\ Medieneinsatz: befriedigend
Das Seminar -

war seinen Preis wert Gesaminote: gut

S2-Graphi o D eve Mand c. D Gl Reomarm: b

Die SZ-Seminarkritik

Bei Intrige Feindschaft

Andreas Fischer wei Ltjsuhgen fur Konflikte in Unternehmen

Von Angelika Hoch

Mitarbeiter beschweren sich, weil die
Fiithrungskraft den morgendlichen Grufl
vergessen hat, der Chef #drgert sich, weil
ein Mitarbeiter einen wichtigen Bericht
nicht zum wvereinbarten Zeitpunkt ablie-
fert, in der Abteilung intrigiert die eine
Gruppe gegen die andere: Alltiigliche
Konflikte am Arbeitsplatz, die manchmal
gelést werden ké&nnen, oft aber vor sich
hinschwelen oder so weit eskalieren, daB
eine Lésung unmdglich wird.

Was sind Konflikte, welche Ursachen
haben sie und wie kénnen sie behoben
werden? Diese Fragen standen im Mittel-
punkt des zweitiigigen Seminars ,Kon-
fliktmanagement* unter der Leitung des
Diplompsychologen Andreas Fischer, der
keine Rezepte versprach, sondern Ansts-
Be und Loésungsansitze vermitteln wollte.

Der erste Seminartag beginnt mit eini-
gen theoreétischen Darlegungen zum The-
ma, die in Gruppenarbeit vertieft werden.
Unterschiedliche Definitionen von Kon-
flikten werden erarbeitet und deren jewei-
lige Kennzeichen festgestellt. Um die ei-
gene Einstellung zu Konflikten geht es
und die davon abhingigen Verhaltens-
weisen, die von offener, kooperativer Be-
reitschaft zur Lisung bis hin zu #ngstli-
chern Verdriingen oder Aggressivit#it rei-
chen kénnen. Ein Rollenspiel folgt, in
dem die Gruppe erfidhrt, daB tddliches
Gift im Hotelwasser war, jedoch ein Ge-
genmittel zur Verfiigung steht — aller-
dings nicht fir alle, weshalb einer sterben
mul. Ein typischer Verteilungskonflilkt
also, bei dern die Konfliktldsungsfihig-
keiten einer Gruppe gefragt sind.

Durch Zuriickhaltung gelingt es Trai-
ner Fischer, die Teilnehmer zu alktiver
Beteiligung am Seminargeschehen anzu-
regen. Die Ubertragbarkeit der theoreti-
schen Darstellungen auf den betriebli-
chen Alltag wird an vorgegebenen und
von den Teilnehmern berichteten Fallbei-
spielen iiberpriift. Immer wieder werden
in diesem Zusammenhang auch be-

stimmte Sprachgewohnheiten der Semi-
naristen aufgedeckt, vor allem die Ver-
wendung nichtssagender Floskeln und
die ,Verkleidung® klarer Forderungen in
blumige Konjunktivformulierungen wie:
»Ich wiirde es eventuell gut finden, wenn

. Sie sich vielleicht bereit erkléiren kénnten,

diese Aufgabe zu libermnehmen.*

Der zweite Tag beginnt mit kurzen
Vortrigen des Trainers samt anschlieBen-
den Gruppendiskussionen zu den The-
men Selbstwertgefiihl, Kommunikations-
formen, aktives Zuhdren, Feedback, Arten
von Kritik und kdrperliche Reakiionen
auf Konflikte. Fischer gibt brauchbare
Tips zum besseren Umgang mit Konflikt-
streff — ,Sclange Sie kérperlich erregt
sind, héren Sie nicht zu!“ — stellt mégliche
Reaktionen auf die Aggressionen anderer
dar und erkilirt verschiedene Kommuni-
kationsstrategien. Zum Beispiel, wie ein
Vorgesetzter einen Mitarbeiter dazu brin-
gen kann, immer wieder Fehler zu ma-—
chen, so daB dieser schlieBlich vom Vorge-
setzten als schlecht, unzuverliissig oder
intrigant dargestellt werden kann.

Bei allen Beispielen verliert der Trainer
den roten Faden nicht aus den Augen:
~Konstruktive Xonfliktlésung erfordert
neues Konflikidenken. Ziel einer kreati-
ven Konfliktldsung ist hicht von vornher-
ein der Kompromifl, sondern der Kon-
sens.”

Fazit: Gerade beim Verhaltenstraining
ist das Rollenspiel als anwendungsorien—
tierte Lehrmethode besonders geeignet.
Allerdings nur dann, wenn es vorn Trai-
ner gezielt eingesetzt wird, wenn also
Inhalt und Absicht des Spiels nicht allein
zum Thema passen, sondern auch zu den
im Seminar zu beobachtenden Gruppen-
prozessen. Dies ist Trainer Fischer gut
gelungen. Die positiven Teilnehmerkom-~
mentare nach Ende des Seminars zeigen,
daB Fischer sein wichtigstes Lernziel er-
reichen konnte, ndmlich Ansts8e dafiir zu
geben, wie Konflikte konstruktiv ange-
gangen werden kinnen.




Sie sollen wachsen!!

Beratung

g >

\(\

W

Schulung und Training
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Meine Leistungen

Beratung

Neu- bzw. Weiterentwicklung der
bestehenden Funktionsbeschreibungen

Entwicklung von Zielvereinbarungs-
systemen

Entwicklung von Beurteilungssystemen

Definition und Erhebung geeigneter
Leistungsmalie

Entwicklung von gehaltsunabhangigen
Incentivsystemen
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Beratun

UND Training
garantieren eine
erfolgreiche Umsetzung

Schulung und Training

FUhrungskonzepte, Fihrungsaufgaben
und Fuhrungsinstrumente

Mitarbeitergesprache: Beurteilung,
Zielvereinbarung, Kritik, Lob, etc.

Umsetzung und Anwendung der
entwickelten Systeme

Konfliktmanagement
Kommunikation
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